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r d
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ra
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pr
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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m
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 d
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 c
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 d
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t d
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 c
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 re
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 p
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 d
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 d
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 d
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 la
 pr

eu
ve

 
qu

e l
e p

at
ien

t a
 ét

é i
nf

or
mé

 et
 l’a

bs
en

ce
 

Le
 re

fu
s 

de
 l’

us
ag

er
 d

e 
co

nn
aî

tr
e 

so
n 

di
ag

no
st

ic
 p

eu
t a

vo
ir

 u
ne

 in
ci

de
nc

e 
di

re
ct

e 
su

r 
l’é

ve
nt

ue
lle

 re
m

is
e 

de
 

do
cu

m
en

ts
 d

’in
fo

rm
at

io
n.

Pa
r 

ex
em

pl
e,

 u
n 

us
ag

er
 q

ui
 d

oi
t 

êt
re

 o
pé

ré
 d

em
an

de
 à

 c
e 

qu
’o

n 
ne

 
l’i

nf
or

m
e 

pa
s 

du
 d

ia
gn

os
tic

 : 

>
 le

 c
hi

ru
rg

ie
n 

es
t q

ua
nd

 m
êm

e 
ob

lig
é 

de
 l’

in
fo

rm
er

 d
e 

la
 n

at
ur

e,
 d

es
 

ri
sq

ue
s,

 d
es

 b
én

éfi
ce

s 
de

 l’
in

te
rv

en
-

tio
n 

qu
’il

 e
nv

is
ag

e,
 e

tc
. R

ef
us

er
 d

e 
sa

vo
ir

 c
e 

qu
e 

l’o
n 

a 
n’

es
t p

as
 re

fu
se

r 
de

 s
av

oi
r 

ce
 q

ue
 l’

on
 v

a 
vo

us
 fa

ir
e…

 
et

 s
i u

n 
us

ag
er

 p
eu

t r
ef

us
er

 d
e 

co
nn

aî
tr

e 
so

n 
di

ag
no

st
ic

, i
l n

e 
pe

ut
 

pa
s 

re
fu

se
r 

de
 p

re
nd

re
, a

ve
c 

le
 p

ro
-

fe
ss

io
nn

el
 d

e 
sa

nt
é,

 le
s 

dé
ci

si
on

s 
qu

i 
le

 c
on

ce
rn

en
t, 

ce
 q

ui
 im

pl
iq

ue
 q

u’
il 

so
it 

éc
la

ir
é 

– 
do

nc
 in

fo
rm

é 
;

>
 p

ar
 c

on
tr

e,
 il

 n
’e

st
 p

as
 q

ue
st

io
n 

de
 lu

i r
em

et
tr

e 
un

 d
oc

um
en

t d
’in

fo
r-

m
at

io
n 

po
rt

an
t s

ur
 le

 ty
pe

 d
’in

te
r-

ve
nt

io
n 

qu
’il

 v
a 

su
bi

r 
si

 le
 d

oc
um

en
t 

re
m

is
 r

at
ta

ch
e 

ex
pr

es
sé

m
en

t 
l’i

nt
er

ve
nt

io
n 

à 
un

 ty
pe

 d
e 

di
ag

no
st

ic
, 

ca
r 

ce
la

 a
ur

ai
t p

ou
r 

co
ns

éq
ue

nc
e 

de
 n

e 
pa

s 
re

sp
ec

te
r 

so
n 

dr
oi

t d
e 

ne
 

pa
s 

êt
re

 in
fo

rm
é 

: s
’il

 y
 a

 re
m

is
e 

de
 

do
cu

m
en

t, 
al

or
s 

ce
 d

oc
um

en
t d

’in
-

fo
rm

at
io

n 
ne

 d
ev

ra
 p

or
te

r 
qu

e 
su

r 
l’i

nt
er

ve
nt

io
n 

pr
op

os
ée

.
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N
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CO
NS

EI
L

Si
 le

 di
alo

gu
e e

st 
ma

l e
ng

ag
é a

ve
c c

e c
hi

ru
r-

gie
n,

 et
 m

êm
e s

i e
lle

 a 
le 

dr
oi

t d
’ob

ten
ir 

co
pi

e d
e s

on
 do

ssi
er

 pa
r c

e p
ra

tic
ien

, M
me

 
Ge

ru
sa

 au
ra

 sa
ns

 do
ut

e p
lu

s v
ite

 ga
in

 de
 

ca
us

e s
i e

lle
 fa

it 
la 

de
ma

nd
e d

e c
op

ie 
au

pr
ès 

de
 l’h

ôp
ita

l o
ù a

 ét
é p

ra
tiq

ué
 le

 bi
lan

. 
O

n p
eu

t é
ga

lem
en

t c
on

sei
lle

r à
 to

ut
 us

ag
er

 
de

 fa
ire

, p
ar

 pr
ud

en
ce

, d
es 

co
pi

es 
de

 so
n 

do
ssi

er
, l

or
sq

u’
il l

’a 
en

 sa
 po

sse
ssi

on
, a

va
nt

 
de

 le
 re

me
ttr

e à
 un

 pr
at

ici
en

 ou
 à 

un
 

éta
bli

sse
me

nt
 de

 sa
nt

é.

Q
u’

ell
e c

ho
isi

sse
 de

 re
vo

ir 
le 

mê
me

 ch
iru

r-
gie

n o
u d

’en
 co

ns
ul

ter
 un

 au
tre

, o
n p

eu
t 

re
co

mm
an

de
r à

 M
me

 G
er

us
a d

e s
e f

ai
re

 
ac

co
mp

ag
ne

r d
’u

n t
ier

s l
or

s d
’u

n p
ro

ch
ai

n 
en

tre
tie

n,
 po

ur
 l’a

ide
r d

an
s s

a d
éc

isi
on

 : ê
tre

 
de

ux
 à 

en
ten

dr
e l

es 
ex

pl
ica

tio
ns

 du
 ch

iru
r-

gie
n p

eu
t p

er
me

ttr
e d

’en
 pa

rle
r p

os
ém

en
t à

 
l’i

ssu
e d

e l
’en

tre
tie

n m
éd

ica
l p

ou
r p

re
nd

re
 

un
e  

dé
cis

io
n à

 tê
te 

re
po

sée
. O

n p
eu

t é
ga

le-
me

nt
 lu

i c
on

sei
lle

r p
ar

 m
esu

re
 de

 pr
éc

au
-

tio
n,

 po
ur

 ne
 pa

s s
e v

oi
r o

pp
os

er
 un

 re
fu

s d
e 

pr
ése

nc
e d

u t
ier

s a
cco

mp
ag

na
nt

, d
e d

ési
gn

er
 

ce
 ti

er
s c

om
me

 sa
 pe

rso
nn

e d
e c

on
fia

nc
e (

cf.
 

Si
tu

at
io

n 2
).

Da
ns

 la
 pr

at
iqu

e, 
qu

an
d l

es 
re

lat
io

ns
 so

nt
 

bo
nn

es,
 on

 pe
ut

 gé
né

ra
lem

en
t ê

tre
 ac

co
m-

pa
gn

é d
e l

a p
er

so
nn

e d
e s

on
 ch

oi
x. 

M
ai

s 
il f

au
t s

av
oi

r q
ue

 le
 pr

of
ess

io
nn

el 
de

 sa
nt

é 
pe

ut
 de

ma
nd

er
 à 

to
ut

 ti
er

s d
e «

 so
rti

r »
, 

sa
uf

 s’
il s

’ag
it 

de
 la

 pe
rso

nn
e d

e c
on

fia
nc

e, 
d’o

ù l
’in

tér
êt 

d’e
n d

ési
gn

er
 un

e.

m
un

iq
ue

r 
le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 d

an
s 

le
s 

8 
jo

ur
s 

su
iv

an
t l

a 
de

m
an

de
 ; 

cf
. 

ci
-a

pr
ès

 «
 P

ou
r 

al
le

r 
+ 

lo
in

 ! 
»)

. E
n 

ca
s 

de
 d

iffi
cu

lté
, d

an
s 

le
 c

as
 p

ré
se

nt
, 

le
 c

hi
ru

rg
ie

n 
co

ns
ul

ta
nt

 d
an

s 
la

 
cl

in
iq

ue
 o

ù 
il 

ex
er

ce
, M

m
e 

G
er

us
a 

de
vr

a 
fa

ir
e 

sa
 d

em
an

de
 d

ir
ec

te
m

en
t 

au
pr

ès
 d

u 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 c
et

 é
ta

-
bl

is
se

m
en

t o
u 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
qu

’il
 

a 
dé

si
gn

ée
 à

 c
et

 e
ffe

t e
t d

on
t l

e 
no

m
 

es
t p

or
té

 à
 la

 c
on

na
is

sa
nc

e 
du

 p
ub

lic
 

pa
r 

to
us

 m
oy

en
s 

ap
pr

op
ri

és
. 

ce
 q

ui
 a

 é
té

 m
al

 c
om

pr
is

 o
u 

n’
a 

pa
s 

ét
é 

év
oq

ué
 la

 p
re

m
iè

re
 fo

is
. E

nt
re

 
te

m
ps

, l
a 

le
ct

ur
e 

d’
un

 d
oc

um
en

t 
re

m
is

 p
ar

 le
 p

ra
tic

ie
n 

ou
 la

 re
ch

er
ch

e 
pe

rs
on

ne
lle

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 

ai
de

r 
à 

m
ie

ux
 c

om
pr

en
dr

e 
ou

 à
 

po
se

r 
de

s 
qu

es
tio

ns
 p

lu
s 

pr
éc

is
es

 la
 

fo
is

 s
ui

va
nt

e.
 

Le
 c

hi
ru

rg
ie

n 
n’

a 
pa

s 
à 

re
fu

se
r 

l’a
c-

cè
s 

à 
so

n 
do

ss
ie

r 
de

m
an

dé
 p

ar
 M

m
e 

G
er

us
a,

 n
i à

 la
 re

nv
oy

er
 v

er
s 

l’h
ôp

ita
l 

où
 le

 d
os

si
er

 a
 é

té
 c

on
st

itu
é 

lo
rs

 d
e 

so
n 

ré
ce

nt
 b

ila
n.

 T
ou

te
 p

er
so

nn
e 

a 
ac

cè
s 

à 
l’e

ns
em

bl
e 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
co

nc
er

na
nt

 s
a 

sa
nt

é,
 «

 d
ét

en
ue

s 
» 

pa
r 

de
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 (e

t é
ta

bl
is

-
se

m
en

ts
) d

e 
sa

nt
é.

 D
ès

 lo
rs

 q
ue

 le
 

ch
ir

ur
gi

en
 d

ét
ie

nt
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 
de

m
an

dé
s,

 p
eu

 im
po

rt
e 

qu
’il

 le
s 

ai
t l

ui
-m

êm
e 

co
ns

tit
ué

s 
ou

 p
as

 : 
il 

do
it 

ré
po

nd
re

 fa
vo

ra
bl

em
en

t à
 la

 
de

m
an

de
 d

e 
co

pi
e 

de
 c

es
 d

oc
um

en
ts

 
pa

r 
M

m
e 

G
er

us
a.

 

Il 
do

it 
le

s 
lu

i p
ro

cu
re

r 
da

ns
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

en
 v

ig
ue

ur
 (i

l p
eu

t e
xi

ge
r 

un
 d

él
ai

 d
e 

ré
fle

xi
on

 d
e 

48
h,

 il
 

po
ur

ra
 fa

ct
ur

er
 le

s 
co

pi
es

 e
t l

eu
r 

év
en

tu
el

 e
nv

oi
, m

ai
s 

de
vr

a 
co

m
-

à 
un

 d
oc

um
en

t é
cr

it.
 L

a 
pa

tie
nt

e,
 

m
aj

eu
re

, d
oi

t e
xp

ri
m

er
 s

a 
vo

lo
nt

é 
lib

re
 e

t r
éi

té
re

r 
so

n 
co

ns
en

te
m

en
t 

ap
rè

s 
un

 d
él

ai
 d

e 
qu

at
re

 m
oi

s,
 

co
nfi

rm
é 

pa
r 

éc
ri

t. 
Po

ur
 le

s 
pe

r-
so

nn
es

 m
aj

eu
re

s 
do

nt
 l’

al
té

ra
tio

n 
de

s 
fa

cu
lté

s 
m

en
ta

le
s 

co
ns

tit
ue

 u
n 

ha
nd

ic
ap

 e
t a

 ju
st

ifi
é 

le
ur

 p
la

ce
m

en
t 

so
us

 tu
te

lle
 o

u 
cu

ra
te

lle
, l

’in
te

rv
en

-
tio

n 
im

pl
iq

ue
 la

 d
éc

is
io

n 
d’

un
 ju

ge
 

de
s 

tu
te

lle
s,

 q
ui

 d
oi

t r
ec

ue
ill

ir
 l’

av
is

 
d’

un
 c

om
ité

 d
’e

xp
er

ts
 (L

. 2
12

3-
2 

du
 

co
de

 d
e 

la
 S

an
té

 p
ub

liq
ue

).
>

 L
es

 tr
an

sf
us

io
ns

 s
an

gu
in

es
 (e

t d
e 

pr
od

ui
ts

 d
ér

iv
és

 d
u 

sa
ng

) :
 c

on
se

nt
e-

m
en

t é
cr

it 
sp

éc
ifi

qu
e,

 h
or

s 
ur

ge
nc

e,
 

av
an

t t
ou

t a
ct

e 
de

 c
e 

ty
pe

. 
>

 L
es

 re
ch

er
ch

es
 b

io
m

éd
ic

al
es

.
>

 E
tc

.

 
S

u
r 

l’a
cc

ès
 a

u
 d

os
si

er
 d

u
 

ch
ir

u
rg

ie
n

 p
ou

r 
u

n
 s

ec
on

d 
av

is
, 

qu
el

s 
so

n
t 

se
s 

dr
oi

ts
 ?

 

La
 d

em
an

de
 d

e 
M

m
e 

G
er

us
a 

de
 

bé
né

fic
ie

r 
d’

un
 s

ec
on

d 
av

is
 e

st
 

pa
rf

ai
te

m
en

t l
ég

iti
m

e,
 d

’a
ut

an
t q

u’
il 

s’
ag

it 
d’

un
e 

dé
ci

si
on

 im
po

rt
an

te
 à

 
pr

en
dr

e 
da

ns
 u

n 
co

nt
ex

te
 d

iffi
ci

le
 

(c
ho

c 
de

 l’
an

no
nc

e 
du

 d
ia

gn
os

tic
, 

pe
ur

 d
’u

ne
 c

hi
ru

rg
ie

 m
ut

ila
nt

e,
 e

tc
.).

 
La

 d
em

an
de

 d
’u

n 
au

tr
e 

av
is

 n
’e

st
 

pa
s 

un
 a

ct
e 

de
 d

éfi
an

ce
 v

is
-à

-v
is

 d
u 

pr
of

es
si

on
ne

l d
e 

sa
nt

é 
qu

i a
 d

on
né

 
le

 p
re

m
ie

r 
co

ns
ei

l e
t n

’a
 p

as
 à

 ê
tr

e 
ju

st
ifi

ée
. L

e 
pl

us
 s

ou
ve

nt
, l

’u
sa

-
ge

r 
au

ra
 b

es
oi

n 
de

 re
vo

ir
 le

 m
êm

e 
pr

at
ic

ie
n 

po
ur

 s
e 

fa
ir

e 
ré

ex
pl

iq
ue

r 

B
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cu
ei

lli
es

 a
up

rè
s 

de
 c

e 
tie

rs
 n

om
m

é-
m

en
t d

és
ig

né
, s

oi
t p

ar
ce

 q
u’

el
le

s 
co

nc
er

ne
nt

 c
e 

tie
rs

. PO
UR

 A
LL

ER
 +
 L
OI
N 

!
L’A

CC
ÈS

 À
 S

ON
 «

 D
OS

SI
ER

 M
ÉD

IC
AL

 »
 :

Q
U

I C
H

O
IS

IT
 C

O
M

M
EN

T 
O

N
 Y

 
AC

C
ÈD

E 
?

N
B

 : 
on

 c
on

si
dè

re
 ic

i l
a 

si
tu

at
io

n 
d’

un
 

us
ag

er
 m

aj
eu

r 
(h

or
s 

tu
te

lle
) d

em
an

-
da

nt
 l’

ac
cè

s 
à 

se
s 

pr
op

re
s 

in
fo

r-
m

at
io

ns
 d

e 
sa

nt
é.

  S
e 

re
po

rt
er

, p
ar

 
ai

lle
ur

s,
 a

ux
 e

nc
ad

ré
s 

sp
éc

ifi
qu

es
 

su
r 

le
s 

m
in

eu
rs

 e
t l

es
 a

ya
nt

s 
dr

oi
t 

d’
un

 u
sa

ge
r 

dé
cé

dé
.  

Et
an

t d
on

né
 

l’a
bs

en
ce

 d
e 

te
xt

es
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

en
 v

ig
ue

ur
 c

on
ce

rn
an

t l
’h

éb
er

ge
-

m
en

t d
es

 d
on

né
es

 in
fo

rm
at

is
ée

s 
à 

l’h
eu

re
 o

ù 
no

us
 im

pr
im

on
s,

 le
s 

dr
oi

ts
 

sp
éc

ifi
qu

es
 li

és
 à

 l’
in

fo
rm

at
is

at
io

n 

ce
ss

ib
le

s 
à 

la
 p

er
so

nn
e 

co
nc

er
né

e 
co

m
m

e 
au

x 
tie

rs
, p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
ou

 
no

n.
 M

ai
s 

dè
s 

lo
rs

 q
ue

 le
 p

ro
fe

ss
io

n-
ne

l l
es

 é
ch

an
ge

 o
u 

le
s 

co
m

m
un

iq
ue

 
à 

un
 a

ut
re

, e
lle

s 
pe

rd
en

t l
e 

ca
ra

ct
èr

e 
de

 n
ot

es
 p

er
so

nn
el

le
s 

et
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ac
ce

ss
ib

le
s.

En
 re

va
nc

he
, t

ou
te

s 
no

te
s 

m
an

us
cr

i-
te

s 
ay

an
t c

on
tr

ib
ué

 à
 l’

él
ab

or
at

io
n,

 
au

 s
ui

vi
 d

u 
di

ag
no

st
ic

 e
t d

u 
tr

ai
te

-
m

en
t d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
et

 q
ui

 o
nt

 é
té

 
co

ns
er

vé
es

 p
ar

 le
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

 
ou

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t d

e 
sa

nt
é 

so
nt

 
co

ns
ul

ta
bl

es
 c

om
m

e 
to

us
 le

s 
au

tr
es

 
él

ém
en

ts
 d

u 
« 

do
ss

ie
r 

» 
m

éd
ic

al
.  

C
el

a 
si

gn
ifi

e 
qu

’il
 n

’e
st

 p
as

 p
os

si
bl

e 
de

 tr
ie

r 
le

s 
do

nn
ée

s 
da

ns
 le

 d
os

si
er

 
et

 d
e 

re
fu

se
r 

l’a
cc

ès
 à

 c
el

le
s 

qu
e 

le
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

 «
 p

ré
te

nd
ra

it 
» 

ét
ab

lie
s 

pa
r 

lu
i p

ou
r 

so
n 

se
ul

 u
sa

ge
, 

à 
pr

io
ri

 te
m

po
ra

ir
e,

 p
ou

r 
le

ur
 d

on
ne

r 
un

 c
ar

ac
tè

re
 à

 p
os

te
ri

or
i p

er
so

n-
ne

l –
 c

e 
qu

i r
en

dr
ai

t p
os

si
bl

e 
un

 
dé

to
ur

ne
m

en
t d

e 
la

 rè
gl

e 
d’

ac
cè

s 
du

 
m

al
ad

e 
au

x 
in

fo
rm

at
io

ns
 c

on
ce

rn
an

t 
sa
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t d
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 d
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c 
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 d
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us
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t d
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 p
eu

ve
nt

 to
ut
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 p
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 p
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 d
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 d
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 d
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 c
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t p
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 p
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 d
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t d
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 c
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 m
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 c
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, l
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, c
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 d
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 p
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t m
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 C
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m
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 d
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l’i

nf
or

m
at

iq
ue

 e
t d

es
 li

be
rt

és
. C

e 
dé

cr
et

 d
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 d
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 d
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 c
es

 
in

fo
rm

at
io

ns
 e

n 
vi

ol
at

io
n 

du
 p

ré
se

nt
 a

rt
ic

le
 e

st
 p

un
i d
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 d
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 c
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 d
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 c
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 c
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t l
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 p
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 c
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 d
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n 
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u 
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 d
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 c
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 c
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 d
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 m
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 p
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 d
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 d
e 

fa
ire

 v
al

oi
r 

le
ur

s 
dr

oi
ts

, s
au

f v
ol

on
té

 c
on

tr
ai

re
 e

xp
ri

m
ée

 p
ar

 la
 

pe
rs

on
ne

 a
va

nt
 s

on
 d

éc
ès

.

A
R

T
IC

L
E

 L
11

10
-5

 
(m

od
ifi

é 
pa

r 
la

 lo
i n

°2
00

5-
37

0 
du

 2
2 

av
ri

l 2
00

5 
- 

ar
t. 

1)
 –

 D
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 d
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t d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d

e 
bé

né
fic

ie
r 

de
s 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
do

nt
 

l’e
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 m

ei
lle

ur
e 

sé
cu

ri
té

 
sa

ni
ta

ire
 a

u 
re

ga
rd

 d
es

 c
on

na
is

sa
nc

es
 m

éd
ic

al
es

 a
vé

ré
es

. L
es

 a
ct

es
 

de
 p
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t d
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 d
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t p
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 p
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 d
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 d
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i d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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ra
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i a
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 p

eu
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 p
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 d
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 d
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 d
es

 p
ro

ch
es

. L
a 

pr
oc

éd
ur

e 
su

iv
ie

 
es

t i
ns

cr
ite

 d
an

s 
le

 d
os

si
er

 m
éd

ic
al

.

A
R

T
IC

L
E

 L
11

10
-8

 
(c

ré
é 

pa
r 

la
 lo

i n
°2

00
2-

30
3 

du
 4

 m
ar

s 
20

02
 -

 a
rt

. 9
) –

 C
ho

ix
 d
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 d
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 d
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 d
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n 
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 d
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 c
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 d
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 d
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 p
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 d
ro

it 
d’

êt
re

 in
fo

rm
ée

 s
ur

 s
on

 é
ta

t d
e 

sa
nt

é.
 

C
et

te
 in

fo
rm

at
io

n 
po

rt
e 

su
r 

le
s 

di
ffé

re
nt

es
 in

ve
st

ig
at

io
ns

, t
ra

ite
m

en
ts

 
ou

 a
ct

io
ns

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
qu

i s
on

t p
ro

po
sé

s,
 le

ur
 u

til
ité

, l
eu

r 
ur

ge
nc

e 
év

en
tu

el
le

, l
eu

rs
 c
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s 
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 c
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 p
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 c
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 d
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 c
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t d
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, d
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 d
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, d
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 d
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 d
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t d
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l d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 p
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 d
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at
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t d
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 m
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 d
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t c
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 d
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 d
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 c
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, l
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 d
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 d
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at
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t d
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 c
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 o
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pr
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 c
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 d
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 d
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t c
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 l’
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 d
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 c
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 d
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 d
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t d
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t p

os
t-

op
ér

at
oi

re
s,

 d
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t c
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 d
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 c
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 re
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 d
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 d
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 d
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 d
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t d
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e 
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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t c
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 p
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e 
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s 
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 c

ho
ix

 e
n 
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nt
 l’
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 e

t l
e 
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de

s 
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 p
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ne
s 

ho
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ita
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s.

 E
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 le

 d
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à 
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en
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ie
r,
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 c
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un
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ns
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iq
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s,
 d

e 
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en
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et

ie
ns
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te
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s 
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c 
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s 
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é.
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 d
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te
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 d
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eu

rs
 p
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nt
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 c
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er
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s 
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ne
s 

ho
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s 
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 l’
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s 
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s 
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m

ite
 d

u 
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t d
es
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s 
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nt
s 
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ou
s 

ré
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l’a
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n 
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 d
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e 
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r 
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eu
r 
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t. 
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cè
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av
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 m
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 l’
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-
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ne
 p

er
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e 
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e 
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te
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t d
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 d
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 L
a 

pe
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 p
eu
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ns
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 li
m

ite
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u 
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t d
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ut
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s 
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nt
s 

et
 d
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a 
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s 
ef
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 p
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.
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 d
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 d
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t d
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 p
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e 
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m
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t d
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 p
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t d
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 d
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 d
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t c
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e 
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 p
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 m
is

e 
en

 p
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 d
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t d
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 d
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 d
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lle

s 
re

ço
iv

en
t d

es
 s

oi
ns

 d
’a

cc
om

pa
gn

em
en

t q
ui

 ré
po

n-
de

nt
 à

 le
ur

s 
be

so
in

s 
sp

éc
ifi

qu
es

 ta
nt

 p
hy

si
qu

es
 q

ue
 p

sy
ch

ol
og

iq
ue

s.
 

El
le

s 
so

nt
 a

cc
om

pa
gn

ée
s,

 s
i e

lle
s 

le
 s

ou
ha

ite
nt

, p
ar

 le
ur

 fa
m

ill
e 

ou
 

le
ur

s 
pr

oc
he

s 
et

 le
s 

pe
rs

on
ne

s 
de

 le
ur

 c
ho

ix
 (e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r 
la

 p
er

-
so

nn
e 

de
 c

on
fia

nc
e 

qu
’e

lle
 a

ur
a 

dé
si

gn
ée

) e
t, 

na
tu

re
lle

m
en

t, 
pa

r 
le

 
pe

rs
on

ne
l e

t l
es

 b
én

év
ol

es
 in

te
rv

en
an

t d
an

s 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t. 
En

 c
as

 

de
 d

éc
ès

 im
m

in
en

t, 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t s
’a

tt
ac

he
ra

 à
 p

ré
ve

ni
r 

la
 p

er
-

so
nn

e 
de

 c
on

fia
nc

e,
 la

 fa
m

ill
e 

ou
, à

 d
éf

au
t l

es
 p

ro
ch

es
, d

an
s 

un
 d

él
ai

 
le

ur
 p

er
m

et
ta

nt
 d

’a
vo

ir
 la

 p
os

si
bi

lit
é 

d’
ac

co
m

pa
gn

er
 la

 p
er

so
nn

e 
lo

rs
 

de
 s

es
 d

er
ni

er
s 

m
om

en
ts

. L
’e

nt
ou

ra
ge

 b
én

éfi
ci

e 
ég

al
em

en
t d

’u
n 

so
u-

tie
n 

[…
]. 

En
 c

as
 d

e 
dé

cè
s 

da
ns

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t d

e 
sa

nt
é,

 la
 d

ép
ou

ill
e 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
dé

cé
dé

e 
es

t d
ép

os
ée

 d
an

s 
la

 c
ha

m
br

e 
m

or
tu

ai
re

 d
e 

l’é
ta

bl
is

se
m

en
t o

u,
 à

 d
éf

au
t, 

da
ns

 c
el

le
 d

’u
n 

au
tr

e 
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

En
 

l’a
bs

en
ce

 d
e 

ch
am

br
e 

m
or

tu
ai

re
, l

e 
dé

fu
nt

 p
eu

t ê
tr

e 
tr

an
sf

ér
é 

ho
rs

 
de

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t d

an
s 

un
e 

ch
am

br
e 

fu
né

ra
ire

 à
 la

 d
em

an
de

 d
e 

la
 

fa
m

ill
e 

ou
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
di

re
ct

eu
r 

de
 l’

ét
ab

lis
se

m
en

t, 
s’

il 
lu

i a
 é

té
 

im
po

ss
ib

le
 d

e 
jo

in
dr

e 
la

 fa
m

ill
e 

da
ns

 u
n 

dé
la

i d
e 

di
x 

he
ur

es
 à

 c
om

pt
er

 
du

 d
éc

ès
. L

or
sq

ue
 le

 tr
an

sf
er

t e
n 

ch
am

br
e 

fu
né

ra
ire

 a
 é

té
 d

em
an

dé
 

pa
r 

le
 d

ire
ct

eu
r 

de
 l’

ét
ab

lis
se

m
en

t, 
le

s 
fr

ai
s 

ré
su

lta
nt

 d
u 

tr
an

sp
or

t 
so

nt
 à

 la
 c

ha
rg

e 
de

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t a

in
si

 q
ue

 le
s 

fr
ai

s 
di

ts
 d

e 
sé

jo
ur

, 
da

ns
 la

 li
m

ite
 d

es
 tr

oi
s 

pr
em

ie
rs

 jo
ur

s 
su

iv
an

t l
’a

dm
is

si
on

. »
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N
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N
N

E 
 

 
 

 
H

O
SP

IT
AL

IS
ÉE

 (D
ES

TI
N

ÉE
 À

 L
’A

FF
IC

H
AG

E)

(C
ir

cu
la

ir
e 

D
H

O
S/

E1
/D

G
S/

SD
. 1

B
/S

D
. 1

C/
SD

. 4
A 

n°
 2

00
6-

90
 d

u 
2 

m
ar

s 
20

06
 r

el
at

iv
e 

au
x 

dr
oi

ts
 d

es
 p

er
so

nn
es

 h
os

pi
ta

lis
ée

s 
et

 c
om

-
po

rt
an

t u
ne

 c
ha

rt
e 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
ho

sp
ita

lis
ée

) :
  

>
 1

.  
To

ut
e 

pe
rs

on
ne

 e
st

 li
br

e 
de

 c
ho

is
ir

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t d

e 
sa

nt
é 

qu
i l

a 
pr

en
dr

a 
en

 c
ha

rg
e,

 d
an

s 
la

 li
m

ite
 d

es
 p

os
si

bi
lit

és
 d

e 
ch

aq
ue

 
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

Le
 s

er
vi

ce
 p

ub
lic

 h
os

pi
ta

lie
r 

es
t a

cc
es

si
bl

e 
à 

to
us

, 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r 

au
x 

pe
rs

on
ne

s 
dé

m
un

ie
s 

et
, e

n 
ca

s 
d’

ur
ge

nc
e,

 a
ux

 
pe

rs
on

ne
s 

sa
ns

 c
ou

ve
rt

ur
e 

so
ci

al
e.

 Il
 e

st
 a

da
pt

é 
au

x 
pe

rs
on

ne
s 

ha
nd

ic
ap

ée
s.

>
 2

.  
Le

s 
ét

ab
lis

se
m

en
ts

 d
e 

sa
nt

é 
ga

ra
nt

is
se

nt
 la

 q
ua

lit
é 

de
 l’

ac
-

cu
ei

l, 
de

s 
tr

ai
te

m
en

ts
 e

t d
es

 s
oi

ns
. I

ls
 s

on
t a

tt
en

tif
s 

au
 s

ou
la

ge
m

en
t 

de
 la

 d
ou

le
ur

 e
t m

et
te

nt
 to

ut
 e

n 
oe

uv
re

 p
ou

r 
as

su
re

r 
à 

ch
ac

un
 u

ne
 v

ie
 

di
gn

e,
 a

ve
c 

un
e 

at
te

nt
io

n 
pa

rt
ic

ul
iè

re
 à

 la
 fi

n 
de

 v
ie

.
 >

 3
.  

L’
in

fo
rm

at
io

n 
do

nn
ée

 a
u 

pa
tie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

ac
ce

ss
ib

le
 e

t l
oy

al
e.

 
La

 p
er

so
nn

e 
ho

sp
ita

lis
ée

 p
ar

tic
ip

e 
au

x 
ch

oi
x 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
qu

i l
a 



 1
00

 
 1

01
 

co
nc

er
ne

nt
. E

lle
 p

eu
t s

e 
fa

ire
 a

ss
is

te
r 

pa
r 

un
e 

pe
rs

on
ne

 d
e 

co
nfi

an
ce

 
qu

’e
lle

 c
ho

is
it 

lib
re

m
en

t.

>
 4

.  
U

n 
ac

te
 m

éd
ic

al
 n

e 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
at

iq
ué

 q
u’

av
ec

 le
 c

on
se

nt
em

en
t 

lib
re

 e
t é

cl
ai

ré
 d

u 
pa

tie
nt

. C
el

ui
-c

i a
 le

 d
ro

it 
de

 re
fu

se
r 

to
ut

 tr
ai

te
-

m
en

t. 
To

ut
e 

pe
rs

on
ne

 m
aj

eu
re

 p
eu

t e
xp

ri
m

er
 s

es
 s

ou
ha

its
 q

ua
nt

 à
 s

a 
fin

 d
e 

vi
e 

da
ns

 d
es

 d
ire

ct
iv

es
 a

nt
ic

ip
ée

s.

>
 5

.  
U

n 
co

ns
en

te
m

en
t s

pé
ci

fiq
ue

 e
st

 p
ré

vu
, n

ot
am

m
en

t, 
po

ur
 le

s 
pe

rs
on

ne
s 

pa
rt

ic
ip

an
t à

 u
ne

 re
ch

er
ch

e 
bi

om
éd

ic
al

e,
 p

ou
r 

le
 d

on
 e

t 
l’u

til
is

at
io

n 
de

s 
él

ém
en

ts
 e

t p
ro

du
its

 d
u 

co
rp

s 
hu

m
ai

n 
et

 p
ou

r 
le

s 
ac

te
s 

de
 d

ép
is

ta
ge

.

>
 6

.  
U

ne
 p

er
so

nn
e 

à 
qu

i i
l e

st
 p

ro
po

sé
 d

e 
pa

rt
ic

ip
er

 à
 u

ne
 re

ch
er

ch
e 

bi
om

éd
ic

al
e 

es
t i

nf
or

m
ée

, n
ot

am
m

en
t, 

su
r 

le
s 

bé
né

fic
es

 a
tt

en
du

s 
et

 le
s 

ri
sq

ue
s 

pr
év

is
ib

le
s.

 S
on

 a
cc

or
d 

es
t d

on
né

 p
ar

 é
cr

it.
 S

on
 re

fu
s 

n’
au

ra
 p

as
 d

e 
co

ns
éq

ue
nc

e 
su

r 
la

 q
ua

lit
é 

de
s 

so
in

s 
qu

’e
lle

 re
ce

vr
a.

>
 7

.  
La

 p
er

so
nn

e 
ho

sp
ita

lis
ée

 p
eu

t, 
sa

uf
 e

xc
ep

tio
ns

 p
ré

vu
es

 p
ar

 la
 

lo
i, 

qu
itt

er
 à

 to
ut

 m
om

en
t l

’é
ta

bl
is

se
m

en
t a

pr
ès

 a
vo

ir
 é

té
 in

fo
rm

ée
 

de
s 

ri
sq

ue
s 

év
en

tu
el

s 
au

xq
ue

ls
 e

lle
 s

’e
xp

os
e.

>
 8

.  
La

 p
er

so
nn

e 
ho

sp
ita

lis
ée

 e
st

 tr
ai

té
e 

av
ec

 é
ga

rd
s.

 S
es

 c
ro

ya
nc

es
 

so
nt

 re
sp

ec
té

es
. S

on
 in

tim
ité

 e
st

 p
ré

se
rv

ée
 a

in
si

 q
ue

 s
a 

tr
an

qu
ill

ité
.

>
 9

.  
Le

 re
sp

ec
t d

e 
la

 v
ie

 p
ri

vé
e 

es
t g

ar
an

ti 
à 

to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 a

in
si

 
qu

e 
la

 c
on

fid
en

tia
lit

é 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 p

er
so

nn
el

le
s,

 a
dm

in
is

tr
at

iv
es

, 
m

éd
ic

al
es

 e
t s

oc
ia

le
s 

qu
i l

a 
co

nc
er

ne
nt

.

>
 1

0.
  L

a 
pe

rs
on

ne
 h

os
pi

ta
lis

ée
 (o

u 
se

s 
re

pr
és

en
ta

nt
s 

lé
ga

ux
) b

én
é-

fic
ie

 d
’u

n 
ac

cè
s 

di
re

ct
 a

ux
 in

fo
rm

at
io

ns
 d

e 
sa

nt
é 

la
 c

on
ce

rn
an

t. 
So

us
 

ce
rt

ai
ne

s 
co

nd
iti

on
s,

 s
es

 a
ya

nt
s 

dr
oi

t e
n 

ca
s 

de
 d

éc
ès

 b
én

éfi
ci

en
t d

e 
ce

 m
êm

e 
dr

oi
t.

>
 1

1.
  L

a 
pe

rs
on

ne
 h

os
pi

ta
lis

ée
 p

eu
t e

xp
ri

m
er

 d
es

 o
bs

er
va

tio
ns

 s
ur

 
le

s 
so

in
s 

et
 s

ur
 l’

ac
cu

ei
l q

u’
el

le
 a

 re
çu

s.
 D

an
s 

ch
aq

ue
 é

ta
bl

is
se

m
en

t, 
un

e 
co

m
m

is
si

on
 d

es
 re

la
tio

ns
 a

ve
c 

le
s 

us
ag

er
s 

et
 d

e 
la

 q
ua

lit
é 

de
 la

 
pr

is
e 

en
 c

ha
rg

e 
ve

ill
e,

 n
ot

am
m

en
t, 

au
 re

sp
ec

t d
es

 d
ro

its
 d

es
 u

sa
ge

rs
. 

To
ut

e 
pe

rs
on

ne
 d

is
po

se
 d

u 
dr

oi
t d

’ê
tr

e 
en

te
nd

ue
 p

ar
 u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 

de
 l’

ét
ab

lis
se

m
en

t p
ou

r 
ex

pr
im

er
 s

es
 g

rie
fs

 e
t d

e 
de

m
an

de
r 

ré
pa

ra
tio

n 
de

s 
pr

éj
ud

ic
es

 q
u’

el
le

 e
st

im
er

ai
t a

vo
ir 

su
bi

s 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

’u
ne

 p
ro

cé
-

du
re

 d
e 

rè
gl

em
en

t a
m

ia
bl

e 
de

s 
lit

ig
es

 e
t/

ou
 d

ev
an

t l
es

 tr
ib

un
au

x.

AN
N

EX
E 

2 
D

 : 
AU

TR
E 

TE
XT

E 
C

IT
É 

(E
XT

R
AI

T)
 : 

 
 

 
 

 
 

R
EC

O
M

M
AN

D
AT

IO
N

S 
AU

X 
M

ÉD
EC

IN
S 

 
 

 
C

O
N

C
ER

N
AN

T 
L’

IN
FO

R
M

AT
IO

N
 D

ES
 P

AT
IE

N
TS

In
fo

rm
at

io
n 

de
s 

pa
tie

nt
s.

 R
ec

om
m

an
da

tio
ns

 d
es

tin
ée

s 
au

x 
m

éd
ec

in
s,

 
ch

ap
itr

e 
III

 : 
Le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

(A
N

AE
S 

– 
H

AS
 : 

H
au

te
 

Au
to

ri
té

 d
e 

Sa
nt

é,
 m

ar
s 

20
00

) :
 

>
III

.1
. L

a 
pr

im
au

té
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

or
al

e.
 L

e 
di

al
og

ue
 q

u’
im

pl
iq

ue
 

l’i
nf

or
m

at
io

n 
né

ce
ss

ite
 q

u’
el

le
 s

oi
t t

ra
ns

m
is

e 
or

al
em

en
t. 

L’
in

fo
rm

a-
tio

n 
or

al
e 

es
t p

ri
m

or
di

al
e 

ca
r 

el
le

 p
eu

t ê
tr

e 
ad

ap
té

e 
au

 c
as

 d
e 

ch
aq

ue
 

pe
rs

on
ne

. I
l e

st
 n

éc
es

sa
ire

 d
’y

 c
on

sa
cr

er
 d

u 
te

m
ps

 e
t d

e 
la

 d
is

po
ni

-
bi

lit
é,

 e
t, 

si
 n

éc
es

sa
ire

, d
e 

la
 m

od
ul

er
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 la
 s

itu
at

io
n 

du
 

pa
tie

nt
. E

lle
 re

qu
ie

rt
 u

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t a

da
pt

é.
 E

lle
 s

’in
sc

ri
t d

an
s 

un
 

cl
im

at
 re

la
tio

nn
el

 a
lli

an
t é

co
ut

e 
et

 p
ri

se
 e

n 
co

m
pt

e 
de

s 
at

te
nt

es
 d

u 
pa

tie
nt

. E
lle

 p
eu

t n
éc

es
si

te
r 

d’
êt

re
 d

él
iv

ré
e 

de
 m

an
iè

re
 p

ro
gr

es
si

ve
. 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

er
so

nn
e 

es
t é

tr
an

gè
re

, i
l e

st
 re

co
m

m
an

dé
 d

e 
re

co
ur

ir
 s

i 
be

so
in

 à
 u

n 
tr

ad
uc

te
ur

. 

>
III

.2
. L

’in
fo

rm
at

io
n 

éc
ri

te
 : 

un
 c

om
pl

ém
en

t p
os

si
bl

e 
à 

l’i
nf

or
m

at
io

n 
or

al
e 

: «
 L

or
sq

ue
 d

es
 d

oc
um

en
ts

 é
cr

its
 e

xi
st

en
t, 

il 
es

t s
ou

ha
ita

bl
e 

qu
’il

s 
so

ie
nt

 re
m

is
 a

u 
pa

tie
nt

 p
ou

r 
lu

i p
er

m
et

tr
e 

de
 s

’y
 re

po
rt

er
 e

t/
ou

 d
’e

n 
di

sc
ut

er
 a

ve
c 

to
ut

e 
pe

rs
on

ne
 d

e 
so

n 
ch

oi
x,

 n
ot

am
m

en
t a

ve
c 

le
s 

m
éd

ec
in

s 
qu

i l
ui

 d
is

pe
ns

en
t d

es
 s

oi
ns

. L
a 

fo
nc

tio
n 

du
 d

oc
um

en
t 

d’
in

fo
rm

at
io

n 
es

t e
xc

lu
si

ve
m

en
t d

e 
do

nn
er

 a
u 

pa
tie

nt
 d

es
 re

ns
ei

gn
e-

m
en

ts
 p

ar
 é

cr
it 

et
 c

e 
do

cu
m

en
t n

’a
 p

as
 v

oc
at

io
n 

à 
re

ce
vo

ir
 la

 s
ig

na
-

tu
re

 d
u 

pa
tie

nt
. D

e 
ce

 fa
it,

 il
 n

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
or

ti 
d’

au
cu

ne
 fo

rm
ul

e 
ob

lig
ea

nt
 le

 p
at

ie
nt

 à
 y

 a
pp

os
er

 s
a 

si
gn

at
ur

e.
 »
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Pr
in

cip
ale

s v
oi

es 
de

 re
co

ur
s p

ou
r f

ai
re

 re
sp

ec
ter

 se
s d

ro
its

 à 
l’h

ôp
ita

l        
            

(in
fo

 tr
an

sve
rsa

le 
à t

ou
tes

 le
s s

itu
at

io
ns

)

A/
 S

i l
a 

pe
rs

on
ne

 m
al

ad
e 

es
tim

e 
qu

e 
se

s 
dr

oi
ts

 n
’o

nt
 p

as
 é

té
 r

es
-

pe
ct

és
, e

lle
 p

eu
t (

se
lo

n 
la

 lo
i d

u 
4 

m
ar

s 
20

02
 e

t l
a 

ch
ar

te
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
ho

sp
ita

lis
ée

, d
e 

20
06

) :
 

>
 s

e 
re

ns
ei

gn
er

 e
t s

’in
fo

rm
er

 a
up

rè
s 

d’
in

st
an

ce
s 

in
dé

pe
nd

an
te

s 
et

 
no

ta
m

m
en

t a
up

rè
s 

de
 S

an
té

 In
fo

 D
ro

its
 : 

0 
81

0 
00

4 
33

3 
ou

 0
1 

53
 6

2 
40

 3
0 

(lu
nd

i, 
m

er
cr

ed
i, 

ve
nd

re
di

 1
4-

18
h 

et
 m

ar
di

, j
eu

di
 1

4-
20

h)
 o

u 
su

r 
w

w
w

.le
ci

ss
.o

rg

>
 ré

po
nd

re
 a

u 
qu

es
tio

nn
ai

re
 d

e 
so

rt
ie

 re
m

is
 a

ve
c 

le
 li

vr
et

 d
’a

cc
ue

il,
 

po
ur

 q
ue

 le
s 

él
ém

en
ts

 d
e 

no
n-

re
sp

ec
t d

es
 d

ro
its

 s
oi

en
t e

nr
eg

is
tr

és
 

da
ns

 c
et

 o
ut

il 
d’

an
al

ys
e 

de
 l’

hô
pi

ta
l (

m
ai

s 
si

 o
n 

ve
ut

 o
bt

en
ir

 l’
ex

er
ci

ce
 

de
 s

on
 d

ro
it,

 c
e 

qu
es

tio
nn

ai
re

 n
’a

 p
as

 d
’u

til
ité

 d
ire

ct
e 

: i
l e

st
 a

no
-

ny
m

e)
. 

>
 fa

ire
 p

ar
t d

ire
ct

em
en

t (
pe

nd
an

t o
u 

ap
rè

s 
l’h

os
pi

ta
lis

at
io

n,
 e

t 
no

ta
m

m
en

t p
ar

 é
cr

it)
 d

e 
se

s 
ob

se
rv

at
io

ns
 a

u 
di

re
ct

eu
r 

de
 l’

hô
pi

ta
l. 

C
el

ui
-c

i d
oi

t t
ra

ns
m

et
tr

e 
ce

s 
ob

se
rv

at
io

ns
, r

éc
la

m
at

io
ns

 o
u 

pl
ai

nt
es

 à
 

la
 C

om
m

is
si

on
 d

es
 re

la
tio

ns
 a

ve
c 

le
s 

us
ag

er
s 

(C
R

U
).

La
 C

R
U

 v
ei

lle
 n

ot
am

m
en

t à
 c

e 
qu

e 
le

s 
pe

rs
on

ne
s 

pu
is

se
nt

 e
xp

ri
m

er
 

le
ur

s 
gr

ie
fs

 a
up

rè
s 

de
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

l’é
ta

bl
is

se
m

en
t. 

La
 li

st
e 

de
s 

m
em

br
es

 d
e 

la
 c

om
m

is
si

on
 (p

ar
m

i l
es

qu
el

s 
de

ux
 re

pr
és

en
ta

nt
s 

de
s 

us
ag

er
s)

 a
in

si
 q

ue
 le

s 
co

nd
iti

on
s 

da
ns

 le
sq

ue
lle

s 
el

le
 e

xa
m

in
e 

le
s 

pl
ai

nt
es

 e
t r

éc
la

m
at

io
ns

 s
on

t p
ré

ci
sé

es
 d

an
s 

le
 li

vr
et

 d
’a

cc
ue

il.
 L

a 
C

R
U

 d
oi

t d
és

ig
ne

r 
un

 m
éd

ia
te

ur
 e

t r
ép

on
dr

e 
da

ns
 d

es
 d

él
ai

s 
pr

éc
is

 
au

x 
de

m
an

de
s 

qu
i l

ui
 s

on
t f

ai
te

s.
 

>
 s

ai
si

r 
la

 C
R

C
I (

co
m

m
is

si
on

 d
es

 re
la

tio
ns

 a
ve

c 
le

s 
us

ag
er

s 
et

 d
e 

la
 

qu
al

ité
 d

e 
la

 p
ri

se
 e

n 
ch

ar
ge

) p
ou

r 
co

nc
ili

at
io

n 
(d

on
t l

es
 c

oo
rd

on
né

es
 

do
iv

en
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

ée
s 

da
ns

 le
 li

vr
et

 d
’a

cc
ue

il)
  e

n 
ca

s 
de

 c
on

te
s-

ta
tio

n 
re

la
tiv

e 
au

 re
sp

ec
t d

es
 d

ro
its

 d
es

 m
al

ad
es

 e
t d

es
 u

sa
ge

rs
 d

u 

sy
st

èm
e 

de
 s

an
té

, o
u 

po
ur

 to
ut

 li
tig

e 
ou

 d
e 

to
ut

e 
di

ffi
cu

lté
 e

nt
re

 le
 

m
al

ad
e 

ou
 l’

us
ag

er
 d

u 
sy

st
èm

e 
de

 s
an

té
 e

t l
’é

ta
bl

is
se

m
en

t o
u 

le
 

pr
of

es
si

on
ne

l d
e 

sa
nt

é,
 n

é 
à 

l’o
cc

as
io

n 
d’

un
 a

ct
e 

de
 p

ré
ve

nt
io

n,
 d

e 
di

ag
no

st
ic

 o
u 

de
 s

oi
ns

. L
a 

co
m

m
is

si
on

 p
eu

t s
oi

t m
en

er
 la

 c
on

ci
lia

tio
n 

el
le

-m
êm

e,
 s

oi
t l

a 
dé

lé
gu

er
 à

 l’
un

 d
e 

se
s 

m
em

br
es

 o
u 

à 
un

 m
éd

ia
-

te
ur

 e
xt

ér
ie

ur
. U

n 
do

cu
m

en
t e

st
 é

ta
bl

i e
n 

ca
s 

de
 c

on
ci

lia
tio

n 
to

ta
le

 o
u 

pa
rt

ie
lle

. L
a 

C
R

C
I e

st
 s

ai
si

e 
pa

r 
le

tt
re

 re
co

m
m

an
dé

e 
av

ec
 a

cc
us

é 
de

 
ré

ce
pt

io
n.

>
 P

ou
r 

un
 re

fu
s 

ou
 u

ne
 n

on
- 

ré
po

ns
e 

à 
un

e 
de

m
an

de
 d

’a
cc

ès
 a

u 
do

ss
ie

r 
(s

i l
a 

sa
is

in
e 

de
 la

 C
R

U
 n

’a
 p

as
 d

on
né

 s
at

is
fa

ct
io

n)
 : 

. s
’il

 s
’a

gi
t d

’u
n 

hô
pi

ta
l p

ub
lic

, s
ai

si
r 

la
 c

om
m

is
si

on
 d

’a
cc

ès
 a

ux
 d

oc
u-

m
en

ts
 a

dm
in

is
tr

at
ifs

 (C
AD

A 
- 

35
, r

ue
 S

ai
nt

-D
om

in
iq

ue
, 7

50
07

 P
ar

is
, 

w
w

w
.c

ad
a.

fr
). 

. s
’il

 s
’a

gi
t d

’u
ne

 c
lin

iq
ue

 p
ri

vé
e,

 fa
ire

 u
n 

ré
fé

ré
.  

 B
/ S

i l
a 

pe
rs

on
ne

 m
al

ad
e 

es
tim

e 
av

oi
r 

ét
é 

vi
ct

im
e 

d’
un

 d
om

m
ag

e 
im

pu
ta

bl
e 

à 
un

e 
ac

tiv
ité

 d
e 

pr
év

en
tio

n,
 d

e 
di

ag
no

st
ic

 o
u 

de
 s

oi
ns

 e
t 

so
uh

ai
te

 o
bt

en
ir

 l’
in

de
m

ni
sa

tio
n 

de
s 

pr
éj

ud
ic

es
 s

ub
is

, e
lle

 p
eu

t :
 

>
 s

ai
si

r 
la

 C
R

C
I (

co
m

m
is

si
on

 ré
gi

on
al

e 
de

 c
on

ci
lia

tio
n 

et
 d

’in
de

m
-

ni
sa

tio
n 

de
s 

ac
ci

de
nt

s 
m

éd
ic

au
x)

, d
on

t l
es

 c
oo

rd
on

né
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

en
tio

nn
ée

s 
da

ns
 le

 li
vr

et
 d

’a
cc

ue
il,

 p
ar

 le
tt

re
 re

co
m

m
an

dé
e 

av
ec

 
ac

cu
sé

 d
e 

ré
ce

pt
io

n)
 p

ou
r 

rè
gl

em
en

t a
m

ia
bl

e.
 T

ou
te

fo
is

, c
et

te
 s

ai
si

ne
 

ne
 p

ou
rr

a 
av

oi
r 

de
 s

ui
te

 q
ue

 s
i l

e 
pr

éj
ud

ic
e 

su
bi

 d
u 

fa
it 

d’
un

 a
ct

e 
de

 
pr

év
en

tio
n,

 d
e 

di
ag

no
st

ic
 o

u 
de

 s
oi

ns
 e

st
 p

os
té

ri
eu

r 
au

 4
 s

ep
te

m
br

e 
20

01
 e

t p
ré

se
nt

e 
un

 c
ar

ac
tè

re
 d

e 
gr

av
ité

 (fi
xé

 p
ar

 d
éc

re
t).

 

>
 e

xe
rc

er
 u

n 
re

co
ur

s 
de

va
nt

 le
s 

tr
ib

un
au

x 
: l

e 
m

al
ad

e 
s’

es
tim

an
t 

vi
ct

im
e 

d’
un

 a
cc

id
en

t m
éd

ic
al

 p
eu

t e
xe

rc
er

 u
n 

te
l r

ec
ou

rs
 (l

e 
ca

s 
éc

hé
an

t, 
si

m
ul

ta
né

m
en

t à
 la

 p
ro

cé
du

re
 d

ev
an

t l
a 

C
R

C
I),

 q
ue

lle
 q

ue
 

so
it 

la
 g

ra
vi

té
 d

u 
do

m
m

ag
e 

: i
l p

eu
t r

ec
he

rc
he

r 
so

it 
un

e 
in

de
m

ni
sa

-
tio

n 
de

 s
on

 d
om

m
ag

e,
 s

oi
t l

e 
pr

on
on

cé
 d

’u
ne

 p
ei

ne
 à

 l’
en

co
nt

re
 d

es
 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

e 
sa

nt
é 

su
r 

le
 fo

nd
em

en
t d

’u
ne

 in
fr

ac
tio

n 
in

vo
lo

n-
ta

ire
.  

Lo
rs

qu
’u

ne
 d

em
an

de
 d

’in
de

m
ni

sa
tio

n 
es

t f
ai

te
 : 

D
él

ai
 d

e 
pr

es
cr

ip
tio

n 
: d

an
s 

to
us

 le
s 

ca
s,

 le
s 

ac
tio

ns
 m

et
ta

nt
 e

n 
ca

us
e 



 1
04

 
 1

05
 

la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

de
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

e 
sa

nt
é 

ou
 d

es
 é

ta
bl

is
se

m
en

ts
 

de
 s

an
té

 p
ub

lic
s 

ou
 p

ri
vé

s,
 à

 l’
oc

ca
si

on
 d

’a
ct

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n,

 d
e 

di
ag

no
st

ic
 o

u 
de

 s
oi

ns
, s

e 
pr

es
cr

iv
en

t p
ar

 d
ix

 a
ns

, à
 c

om
pt

er
 d

e 
la

 
co

ns
ol

id
at

io
n 

du
 d

om
m

ag
e.

Si
 l’

ac
ci

de
nt

 a
 e

u 
lie

u 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
l’e

xe
rc

ic
e 

pr
iv

é 
(li

bé
ra

l) 
de

 la
 

m
éd

ec
in

e,
 la

 v
ic

tim
e 

pe
ut

 in
tr

od
ui

re
 u

ne
 d

em
an

de
 e

n 
ré

fé
ré

 e
t/

ou
 a

u 
fo

nd
 d

ev
an

t l
e 

tr
ib

un
al

 d
’in

st
an

ce
 s

i l
e 

m
on

ta
nt

 d
e 

ce
tt

e 
de

rn
iè

re
 e

st
 

co
m

pr
is

 e
nt

re
 7

 6
00

 e
t 1

0 
00

0 
eu

ro
s,

 e
t a

u-
de

là
 d

ev
an

t l
e 

tr
ib

un
al

 d
e 

gr
an

de
 in

st
an

ce
. 

Si
 l’

ac
ci

de
nt

 a
 e

u 
lie

u 
à 

l’h
ôp

ita
l p

ub
lic

, l
a 

vi
ct

im
e 

ne
 p

eu
t p

as
 a

gi
r 

di
re

ct
em

en
t d

ev
an

t l
a 

ju
ri

di
ct

io
n 

ad
m

in
is

tr
at

iv
e 

; c
el

le
-c

i n
e 

pe
ut

 ê
tr

e 
sa

is
ie

 q
ue

 p
ar

 la
 v

oi
e 

d’
un

 re
co

ur
s 

co
nt

re
 u

ne
 d

éc
is

io
n 

pr
éa

la
bl

e 
de

 
re

je
t. 

La
 v

ic
tim

e 
do

it 
do

nc
 d

’a
bo

rd
 p

ré
se

nt
er

 u
ne

 d
em

an
de

 g
ra

ci
eu

se
 

(n
on

 c
on

te
nt

ie
us

e)
 a

up
rè

s 
du

 d
ire

ct
eu

r 
d’

hô
pi

ta
l, 

et
 c

e 
n’

es
t q

u’
en

 c
as

 
de

 ré
po

ns
e 

né
ga

tiv
e 

(e
lle

 d
is

po
se

 a
lo

rs
 d

e 
de

ux
 m

oi
s 

po
ur

 s
ai

si
r 

le
 

tr
ib

un
al

 a
dm

in
is

tr
at

if)
 o

u 
en

 l’
ab

se
nc

e 
de

 ré
po

ns
e 

(d
an

s 
ce

 c
as

, e
lle

 
n’

es
t p

as
 te

nu
e 

pa
r 

un
 d

él
ai

 p
ou

r 
ag

ir
), 

qu
e 

la
 v

ic
tim

e 
pe

ut
 e

xe
rc

er
 

un
 re

co
ur

s.
 C

ep
en

da
nt

, m
êm

e 
en

 l’
ab

se
nc

e 
de

 d
éc

is
io

n 
ad

m
in

is
tr

a-
tiv

e 
pr

éa
la

bl
e,

 e
lle

 p
eu

t e
ng

ag
er

 u
ne

 p
ro

cé
du

re
 d

e 
ré

fé
ré

 s
ur

 s
im

pl
e 

re
qu

êt
e 

de
va

nt
 le

 tr
ib

un
al

 a
dm

in
is

tr
at

if.
Si

 la
 p

er
so

nn
e 

m
al

ad
e 

es
tim

e 
qu

e 
la

 re
sp

on
sa

bi
lit

é 
pé

na
le

 d
es

 p
ro

-
fe

ss
io

nn
el

s 
de

 s
an

té
, v

oi
re

 c
el

le
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t d
e 

sa
nt

é 
do

it 
êt

re
 

re
ch

er
ch

ée
, u

ne
 s

an
ct

io
n 

pé
na

le
 n

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
pr

on
on

cé
e 

qu
e 

pa
r 

la
 ju

st
ic

e,
 le

 tr
ib

un
al

 c
or

re
ct

io
nn

el
 d

ev
ra

 ê
tr

e 
sa

is
i s

oi
t p

ar
 le

 p
ro

cu
-

re
ur

, s
oi

t p
ar

 la
 p

er
so

nn
e 

s’
es

tim
an

t v
ic

tim
e,

 p
ar

 la
 v

oi
e 

de
 la

 c
on

st
i-

tu
tio

n 
de

 p
ar

tie
 c

iv
ile

 d
ev

an
t l

e 
ju

ge
 d

’in
st

ru
ct

io
n.

 L
a 

lo
i n

º 
20

07
-2

91
 

du
 5

 m
ar

s 
20

07
 a

 m
od

ifi
é 

ce
s 

rè
gl

es
 : 

do
ré

na
va

nt
, c

el
le

-c
i p

ou
r 

êt
re

 
re

ce
va

bl
e,

 d
oi

t a
vo

ir
 é

té
 p

ré
cé

dé
e 

d’
un

 d
ép

ôt
 d

e 
pl

ai
nt

e 
au

pr
ès

 d
’u

n 
se

rv
ic

e 
de

 p
ol

ic
e 

ju
di

ci
ai

re
 o

u 
au

pr
ès

 d
u 

pr
oc

ur
eu

r 
de

 la
 R

ép
ub

liq
ue

 
; s

i c
e 

de
rn

ie
r 

lu
i a

 fa
it 

sa
vo

ir
 q

u’
il 

n’
en

ga
ge

ra
 p

as
 lu

i-
m

êm
e 

de
s 

po
ur

su
ite

s 
ou

 s
i u

n 
dé

la
i d

e 
tr

oi
s 

m
oi

s 
s’

es
t é

co
ul

é 
sa

ns
 ré

po
ns

e 
de

 
sa

 p
ar

t, 
el

le
 p

eu
t a

lo
rs

 s
e 

co
ns

tit
ue

r 
pa

rt
ie

 c
iv

ile
. 

Le
 p

ro
cè

s 
pé

na
l e

st
 to

uj
ou

rs
 c

on
du

it 
au

 n
om

 d
e 

la
 s

oc
ié

té
 e

t, 
da

ns
 c

e 
ca

s,
 le

 c
om

po
rt

em
en

t p
ou

rs
ui

vi
 c

on
st

itu
e 

l’i
nf

ra
ct

io
n 

d’
ho

m
ic

id
e 

ou
 

de
 c

ou
ps

 e
t b

le
ss

ur
es

 in
vo

lo
nt

ai
re

s.
 S

i l
e 

tr
ib

un
al

 e
st

im
e 

qu
e 

l’i
nf

ra
c-

tio
n 

a 
ét

é 
ré

al
is

ée
, i

l c
on

da
m

ne
ra

 s
es

 a
ut

eu
rs

 à
 u

ne
 p

ei
ne

. E
n 

ou
tr

e,
 

la
 v

ic
tim

e 
pe

ut
 lu

i d
em

an
de

r 
l’i

nd
em

ni
sa

tio
n 

de
s 

do
m

m
ag

es
 q

ue
 lu

i 
a 

ca
us

é 
l’i

nf
ra

ct
io

n 
; c

ep
en

da
nt

, q
ua

nd
 c

el
le

-c
i a

 é
té

 c
om

m
is

e 
pa

r 
un

 
pr

of
es

si
on

ne
l d

e 
sa

nt
é 

ag
en

t d
u 

se
rv

ic
e 

pu
bl

ic
, l

e 
tr

ib
un

al
 c

or
re

ct
io

n-

ne
l n

e 
pe

ut
 p

as
 s

e 
pr

on
on

ce
r 

su
r 

l’i
nd

em
ni

sa
tio

n,
 c

ar
 e

lle
 in

co
m

be
 à

 
l’h

ôp
ita

l p
ub

lic
. D

an
s 

ce
 c

as
, l

a 
vi

ct
im

e 
do

it 
ég

al
em

en
t s

ai
si

r 
so

it 
un

e 
C

R
C

I, 
so

it 
la

 ju
ri

di
ct

io
n 

ad
m

in
is

tr
at

iv
e 

da
ns

 le
s 

co
nd

iti
on

s 
ex

po
sé

es
 

su
pr

a.
 

>
 D

an
s 

to
us

 le
s 

ca
s,

 in
fo

rm
er

 u
ne

 o
u 

de
s 

as
so

ci
at

io
n(

s)
 a

gr
éé

es
 

po
ur

 re
pr

és
en

te
r 

le
s 

us
ag

er
s 

du
 s

ys
tè

m
e 

de
 s

an
té

 : 
po

ur
 p

or
te

r 
à 

le
ur

 c
on

na
is

sa
nc

e 
le

s 
fa

its
 (p

ar
 e

x 
: l

a 
lig

ne
 S

an
té

 In
fo

 D
ro

its
 0

81
0 

00
4 

33
3 

re
ço

it 
de

s 
ap

pe
ls

 q
ui

 c
on

st
itu

en
t u

n 
ob

se
rv

at
oi

re
 d

u 
re

sp
ec

t 
de

s 
dr

oi
ts

 d
es

 m
al

ad
es

), 
po

ur
 a

vo
ir

 u
n 

co
ns

ei
l, 

po
ur

 le
 c

as
 é

ch
éa

nt
 

tr
ou

ve
r 

l’a
dr

es
se

 d
e 

pe
rs

on
ne

s 
re

ss
ou

rc
es

 (a
vo

ca
ts

, m
éd

ec
in

s 
de

 re
-

co
ur

s)
. E

nfi
n,

 s
i l

a 
vi

ct
im

e 
a 

ch
oi

si
 la

 v
oi

e 
pé

na
le

 p
ar

ce
 q

ue
 l’

ac
ci

de
nt

 
lu

i p
ar

aî
t c

on
st

itu
er

 l’
in

fr
ac

tio
n 

d’
ho

m
ic

id
e 

ou
 d

e 
co

up
s 

et
 b

le
ss

ur
es

 
in

vo
lo

nt
ai

re
s,

 la
 d

éf
en

se
 d

e 
la

 v
ic

tim
e 

ay
an

t u
ne

 d
im

en
si

on
 c

ol
le

ct
iv

e,
 

le
s 

as
so

ci
at

io
ns

 a
gr

éé
es

 (a
u 

ni
ve

au
 n

at
io

na
l) 

pe
uv

en
t s

e 
co

ns
tit

ue
r 

pa
rt

ie
 c

iv
ile

  a
ve

c 
l’a

cc
or

d 
de

 c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

(a
rt

. L
. 1

11
4-

2 
du

 c
od

e 
de

 
la

 S
an

té
 p

ub
liq

ue
). 
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AN
N

EX
E 

4

Le
s m

aje
ur

s s
ou

s t
ut

ell
e  

– 
Co

mm
en

t l
eu

rs 
dr

oi
ts 

so
nt

-i
ls 

ex
er

cé
s?

>
 P

ro
te

ct
io

n 
de

 m
aj

eu
rs

 e
t t

ut
el

le
 -

 le
 n

ou
ve

au
 c

ad
re

 lé
gi

sl
at

if 
 

(lo
i d

u 
5 

m
ar

s 
20

07
)

Q
ue

 le
s 

m
aj

eu
rs

 s
oi

en
t o

u 
no

n 
pr

ot
ég

és
, i

ls
 s

on
t t

itu
la

ire
s 

de
s 

dr
oi

ts
 

qu
e 

la
 lo

i d
u 

4 
m

ar
s 

20
02

 re
co

nn
aî

t à
 la

 p
er

so
nn

e 
m

al
ad

e 
; e

n 
re

va
n-

ch
e,

 lo
rs

qu
e 

le
 m

aj
eu

r 
es

t s
ou

s 
tu

te
lle

, c
’e

st
 le

ur
 e

xe
rc

ic
e 

qu
i d

iff
èr

e 
de

 c
el

ui
 d

’u
ne

 p
er

so
nn

e 
qu

i n
’e

n 
fa

it 
pa

s 
l’o

bj
et

.  
C

et
te

 m
es

ur
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n 
dé

ci
dé

e 
pa

r 
un

 ju
ge

, e
st

 o
uv

er
te

 p
ou

r 
le

s 
pe

rs
on

ne
s 

m
aj

eu
re

s 
ay

an
t b

es
oi

n 
d’

êt
re

 re
pr

és
en

té
es

 d
e 

m
an

iè
re

 
co

nt
in

ue
 d

an
s 

le
s 

ac
te

s 
de

 la
 v

ie
 c

iv
ile

, d
u 

fa
it 

de
 l’

al
té

ra
tio

n 
de

 le
ur

s 
fa

cu
lté

s 
m

en
ta

le
s,

 o
u 

lo
rs

qu
e 

le
ur

s 
fa

cu
lté

s 
co

rp
or

el
le

s 
so

nt
 a

lté
ré

es
 

au
 p

oi
nt

 d
’e

m
pê

ch
er

 l’
ex

pr
es

si
on

 d
e 

le
ur

 v
ol

on
té

, e
t p

ou
r 

qu
i t

ou
te

 
au

tr
e 

m
es

ur
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n 
m

oi
ns

 c
on

tr
ai

gn
an

te
 (c

ur
at

el
le

, s
au

ve
-

ga
rd

e 
de

 ju
st

ic
e)

 s
er

ai
t i

ns
uf

fis
an

te
. 

La
 lo

i n
° 

20
07

-3
08

 d
u 

5 
m

ar
s 

20
07

 re
la

tiv
e 

à 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

ju
ri

di
qu

e 
de

 
m

aj
eu

rs
 a

 c
on

sa
cr

é 
le

 p
ri

nc
ip

e 
se

lo
n 

le
qu

el
 «

 la
 p

er
so

nn
e 

pr
ot

ég
ée

 
pr

en
d 

se
ul

e 
le

s 
dé

ci
si

on
s 

re
la

tiv
es

 à
 s

a 
pe

rs
on

ne
 d

an
s 

la
 m

es
ur

e 
où

 s
on

 é
ta

t l
e 

pe
rm

et
 »

. E
t q

ua
nd

 s
on

 é
ta

t «
 n

e 
lu

i p
er

m
et

 p
as

 d
e 

pr
en

dr
e 

se
ul

e 
un

e 
dé

ci
si

on
 p

er
so

nn
el

le
 é

cl
ai

ré
e,

 le
 ju

ge
 o

u 
le

 c
on

se
il 

de
 fa

m
ill

e 
s’

il 
a 

ét
é 

co
ns

tit
ué

 p
eu

t p
ré

vo
ir

 q
u’

el
le

 b
én

éfi
ci

er
a,

 p
ou

r 
l’e

ns
em

bl
e 

de
s 

ac
te

s 
re

la
tif

s 
à 

sa
 p

er
so

nn
e 

ou
 c

eu
x 

d’
en

tr
e 

eu
x 

qu
’il

 
én

um
èr

e,
 d

e 
l’a

ss
is

ta
nc

e 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

ch
ar

gé
e 

de
 s

a 
pr

ot
ec

tio
n 

» 
Le

 tu
te

ur
 n

e 
re

pr
és

en
te

 p
as

 la
 p

er
so

nn
e,

 m
ai

s 
l’a

ss
is

te
, c

’e
st

-à
-d

ire
 

lu
i a

pp
or

te
 u

ne
 a

id
e 

da
ns

 la
 p

ri
se

 d
e 

dé
ci

si
on

. C
’e

st
 s

eu
le

m
en

t, 
lo

rs
-

qu
e 

ce
tt

e 
as

si
st

an
ce

 n
e 

su
ffi

t p
as

, q
ue

 le
 tu

te
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
au

to
ri

sé
 «

 à
 

re
pr

és
en

te
r 

l’i
nt

ér
es

sé
 »

.
Le

 s
ys

tè
m

e 
ac

tu
el

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
es

t d
’u

ne
 g

ra
nd

e 
co

m
pl

ex
ité

, 
pu

is
qu

’u
ne

 tu
te

lle
 n

’e
st

 o
uv

er
te

 q
ue

, l
or

sq
ue

 la
 p

er
so

nn
e 

ne
 p

eu
t 

pl
us

 e
xp

ri
m

er
 s

a 
vo

lo
nt

é,
 m

ai
s,

 m
al

gr
é 

to
ut

, e
lle

 p
re

nd
 le

s 
dé

ci
si

on
s 

pe
rs

on
ne

lle
s 

la
 c

on
ce

rn
an

t. 
Im

pl
ic

ite
m

en
t, 

c’
es

t l
a 

m
es

ur
e 

m
êm

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n 

qu
i e

st
 c

on
si

dé
ré

e 
co

m
m

e 
lim

ita
tr

ic
e 

de
 la

 li
be

rt
é 

de
 

la
 p

er
so

nn
e 

so
us

 tu
te

lle
 ; 

d’
où

 u
ne

 g
ra

da
tio

n 
pr

og
re

ss
iv

e 
da

ns
 le

s 
m

ét
ho

de
s 

ut
ili

sé
es

 p
ou

r 
la

 s
ec

on
de

r 
da

ns
 s

es
 d

éc
is

io
ns

. 

>
 L

es
 d

ro
its

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

m
al

ad
e 

so
us

 tu
te

lle
 

M
al

gr
é 

ce
s 

rè
gl

es
 d

e 
pr

in
ci

pe
, l

e 
co

de
 c

iv
il 

pr
év

oi
t q

u’
el

le
s 

ne
 p

eu
ve

nt
 

« 
av

oi
r 

po
ur

 e
ffe

t d
e 

dé
ro

ge
r 

au
x 

di
sp

os
iti

on
s 

pa
rt

ic
ul

iè
re

s 
pr

év
ue

s 
pa

r 
le

 c
od

e 
de

 la
 S

an
té

 p
ub

liq
ue

 e
t l

e 
co

de
 d

e 
l’A

ct
io

n 
so

ci
al

e 
et

 d
es

 
fa

m
ill

es
 p

ré
vo

ya
nt

 l’
in

te
rv

en
tio

n 
d’

un
 re

pr
és

en
ta

nt
 lé

ga
l »

. C
el

a 
si

gn
i-

fie
 q

ue
 le

s 
rè

gl
es

 s
pé

ci
fiq

ue
s 

de
 c

es
 d

eu
x 

co
de

s 
s’

ap
pl

iq
ue

nt
 s

el
on

 
le

s 
co

nd
iti

on
s 

qu
i s

on
t l

es
 le

ur
s 

et
 n

on
 e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
s 

pr
in

ci
-

pe
s 

fix
és

 p
ar

 le
 c

od
e 

ci
vi

l. 

>
 D

ro
it 

d’
êt

re
 in

fo
rm

é 
et

 d
e 

pr
en

dr
e 

le
s 

dé
ci

si
on

s 
 

 
 

 
co

nc
er

na
nt

 s
a 

sa
nt

é 

C
’e

st
 le

 tu
te

ur
 q

ui
 e

xe
rc

e 
ce

 d
ro

it 
; c

el
ui

-c
i :

 
- 

re
ço

it 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

(s
ur

 l’
ét

at
 d

e 
sa

nt
é 

du
 m

aj
eu

r 
pr

ot
ég

é,
 s

ur
 le

s 
in

ve
st

ig
at

io
ns

 e
t l

es
 tr

ai
te

m
en

ts
 e

nv
is

ag
és

, l
es

 b
én

éfi
ce

s 
et

 r
is

qu
es

 
at

te
nd

us
, l

es
 c

oû
ts

 d
e 

ce
s 

ac
te

s,
 e

tc
.) 

 s
ac

ha
nt

 q
ue

 le
 m

aj
eu

r 
so

us
 

tu
te

lle
 a

 le
 d

ro
it 

de
 re

ce
vo

ir
 lu

i-
m

êm
e 

un
e 

in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
pa

rt
i-

ci
pe

r 
à 

la
 p

ri
se

 d
e 

dé
ci

si
on

 le
 c

on
ce

rn
an

t, 
d’

un
e 

m
an

iè
re

 a
da

pt
ée

 à
 

so
n 

de
gr

é 
de

 d
is

ce
rn

em
en

t. 
C

on
tr

ai
re

m
en

t a
ux

 m
in

eu
rs

, l
es

 m
a-

je
ur

s 
so

us
 tu

te
lle

 n
e 

pe
uv

en
t p

as
 s

’o
pp

os
er

 à
 c

e 
qu

e 
le

ur
 tu

te
ur

 s
oi

t 
in

fo
rm

é 
su

r 
le

ur
 é

ta
t d

e 
sa

nt
é 

ou
 à

 c
e 

qu
’il

 s
oi

t c
on

su
lté

 p
ou

r 
le

s 
dé

ci
si

on
s 

à 
pr

en
dr

e.
- 

pr
en

d,
 a

ve
c 

le
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

 d
e 

sa
nt

é 
et

 c
om

pt
e 

te
nu

 d
es

 in
fo

rm
a-

tio
ns

 e
t d

es
 p

ré
co

ni
sa

tio
ns

 q
u’

il 
lu

i f
ou

rn
it,

 le
s 

dé
ci

si
on

s 
co

nc
er

na
nt

 
la

 s
an

té
 d

u 
m

aj
eu

r 
so

us
 tu

te
lle

. T
ou

te
fo

is
, l

e 
co

ns
en

te
m

en
t d

e 
ce

 
de

rn
ie

r 
do

it 
êt

re
 s

ys
té

m
at

iq
ue

m
en

t r
ec

he
rc

hé
 s

’il
 e

st
 a

pt
e 

à 
ex

pr
i-

m
er

 s
a 

vo
lo

nt
é 

et
 à

 p
ar

tic
ip

er
 à

 la
 d

éc
is

io
n.

 C
el

a 
si

gn
ifi

e 
qu

e 
c’

es
t l

e 
tu

te
ur

 q
ui

 p
re

nd
 la

 d
éc

is
io

n.
 E

n 
ca

s 
 d

e 
re

fu
s 

d’
un

 tr
ai

te
m

en
t q

ui
 r

is
-

qu
er

ai
t d

’e
nt

ra
în

er
 d

es
 c

on
sé

qu
en

ce
s 

gr
av

es
 p

ou
r 

la
 s

an
té

 d
u 

m
aj

eu
r 

so
us

 tu
te

lle
, l

e 
m

éd
ec

in
 d

él
iv

re
 le

s 
so

in
s 

in
di

sp
en

sa
bl

es
. 

En
 p

ra
tiq

ue
, l

a 
gr

ad
at

io
n 

pr
og

re
ss

iv
e 

d’
as

si
st

an
ce

 o
u 

de
 re

pr
és

en
ta

-
tio

n 
es

t l
a 

su
iv

an
te

 : 
- 

pr
in

ci
pe

 g
én

ér
al

 : 
un

e 
pe

rs
on

ne
 s

ou
s 

tu
te

lle
 p

re
nd

 s
eu

le
 le

s 
dé

ci
si

on
s 

re
la

tiv
es

 à
 s

a 
pe

rs
on

ne
 s

i s
on

 d
eg

ré
 d

e 
di

sc
er

ne
m

en
t l

ui
 



 1
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pe
rm

et
 u

ne
 d

éc
is

io
n 

éc
la

iré
e 

; s
’a

gi
ss

an
t d

e 
sa

 s
an

té
, c

es
 d

éc
is

io
ns

 
so

nt
 p

ri
se

s 
av

ec
 le

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
 d

e 
sa

nt
é 

; 
- 

en
 c

as
 d

’u
rg

en
ce

, t
ou

t m
éd

ec
in

 p
eu

t a
gi

r 
sa

ns
 in

fo
rm

er
 le

 tu
te

ur
 e

t 
sa

ns
 a

vo
ir

 o
bt

en
u 

so
n 

co
ns

en
te

m
en

t p
ré

al
ab

le
 ; 

- 
ho

rs
 u

rg
en

ce
, s

’il
 s

’a
gi

t d
’u

ne
 d

éc
is

io
n 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
ch

ir
ur

gi
ca

le
, l

e 
co

ns
en

te
m

en
t d

u 
tu

te
ur

 o
u 

du
 ju

ge
 d

es
 tu

te
lle

s 
es

t n
éc

es
sa

ire
 ; 

l’a
vi

s 
(c

er
tifi

ca
t) 

m
éd

ic
al

 d
oi

t p
ré

ci
se

r 
:

1/
 q

ue
 l’

in
te

rv
en

tio
n 

n’
es

t p
as

 u
ne

 u
rg

en
ce

 m
éd

ic
al

e,
 

2/
 q

ue
 la

 p
er

so
nn

e 
n’

es
t p

as
 a

pt
e 

à 
do

nn
er

 u
n 

co
ns

en
te

m
en

t é
cl

ai
ré

, 
3/

 q
ue

 l’
ac

te
 e

nv
is

ag
é 

– 
qu

i e
st

 d
ét

ai
llé

 d
an

s 
le

 c
er

tifi
ca

t m
éd

ic
al

 -
 n

’a
 

pa
s 

po
ur

 e
ffe

t d
e 

po
rt

er
 g

ra
ve

m
en

t a
tt

ei
nt

e 
à 

l’i
nt

ég
ri

té
 c

or
po

re
lle

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

pr
ot

ég
ée

 
4/

 q
u’

il 
n’

y 
a 

pa
s 

d’
an

es
th

és
ie

 g
én

ér
al

e.
 

Si
 to

ut
es

 c
es

 c
on

di
tio

ns
 (1

 à
 4

) s
on

t r
éu

ni
es

, l
e 

co
ns

en
te

m
en

t d
u 

tu
te

ur
 s

eu
l s

uf
fit

. S
in

on
, l

e 
tu

te
ur

 s
ol

lic
ite

ra
 l’

ac
co

rd
 d

u 
ju

ge
 p

ar
 re

-
qu

êt
e 

m
ot

iv
ée

 à
 la

qu
el

le
 s

er
a 

jo
in

t l
e 

ce
rt

ifi
ca

t p
ré

ci
sa

nt
 le

s 
él

ém
en

ts
 

ci
-d

es
su

s.
 

>
 D

ro
it 

d’
ac

cè
s 

au
x 

in
fo

rm
at

io
ns

 c
on

ce
rn

an
t s

a 
sa

nt
é 

 
 

 
(à

 s
on

 d
os

si
er

)  

C
e 

dr
oi

t e
st

 e
xe

rc
é 

pa
r 

le
 tu

te
ur

 d
an

s 
l’i

nt
ér

êt
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
pr

ot
é-

gé
e,

 d
an

s 
le

s 
m

êm
es

 c
on

di
tio

ns
 (a

cc
ès

 d
ire

ct
 o

u 
in

di
re

ct
) q

u’
un

 u
sa

-
ge

r 
m

aj
eu

r 
po

ur
 s

es
 p

ro
pr

es
 in

fo
rm

at
io

ns
. L

a 
lo

i n
e 

pr
év

oi
t p

as
 q

ue
 le

 
m

aj
eu

r 
so

us
 tu

te
lle

 a
it 

ac
cè

s 
lu

i-
m

êm
e 

à 
se

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 d

e 
sa

nt
é.

>
 D

és
ig

na
tio

n 
d’

un
e 

pe
rs

on
ne

 d
e 

co
nfi

an
ce

 

U
n 

m
aj

eu
r 

so
us

 tu
te

lle
  n

e 
pe

ut
 n

i d
és

ig
ne

r 
un

e 
pe

rs
on

ne
 d

e 
co

nfi
an

-
ce

, n
i r

éd
ig

er
 d

es
 d

ire
ct

iv
es

. T
ou

te
fo

is
, s

’il
 a

va
it 

dé
si

gn
é 

un
e 

pe
rs

on
ne

 
de

 c
on

fia
nc

e 
av

an
t q

ue
 la

 tu
te

lle
 n

e 
so

it 
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Le Collectif interassociatif sur la santé (CISS) souhaite développer 
des ouvrages pédagogiques à destination des représentants des 
usagers, voire dans un second temps aux usagers eux-mêmes, 
notamment dans le but d’accompagner sa mission de formation. 
Ce guide constitue le premier de ces ouvrages et concerne les 
fondements mêmes du mandat des représentants des usagers, 
à savoir la loi sur les droits des malades. A visée pédagogique, 
ce guide a été élaboré grâce aux approches complémentaires 
de Dominique Thouvenin, professeure des Universités (EHESP, 
Chaire «Droit de la santé et éthique»), et de Michel Delcey, 
docteur en médecine, conseiller médical de l’Association des 
Paralysés de France. Y sont mises en scène des personnes im-
pliquées dans des situations médicales diverses, qui constituent 
la base de 6 scénarii, chacun soulevant des questions de droit 
différentes. Des réponses juridiques et pratiques sont alors 
apportées. Les textes de référence se trouvent en annexes pour 
faciliter la lecture et l’appropriation des situations concrètes.
Le guide poursuit un double objectif :
- celui de permettre aux représentants des usagers de revisiter 
leurs connaissances,
- mais également celui de leur faciliter la transmission de ces 
mêmes connaissances aux usagers qui les sollicitent.
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Collectif interassociatif sur la santé / 10, villa Bosquet / 75007 Paris 
Tel : 01.40.56.01.49 / Fax : 01.47.34.93.27 / secretariat@leciss.org / www.leciss.org

Santé Info Droits
Une question juridique ou sociale liée
à la santé ? Notre équipe d’écoutants
composée d’avocats et de juristes
spécialisés est là pour vous répondre!


